
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 سياسة الجودة

 جمعية التنمية الأهلية بالحميمة  



 

 
 
 
 
 
 

 الالتزام اهلمستفيدينا يتطلب من عاليةبجودة  هاتقديم خدمات أنوتدرك الجمعية  التنمية الأهلية بالحميمةجمعية  تسعى

الجودة. نظام إدارة معيار  بتطبيق التزمناوعلى هذا الأساس فقد  الجودة،بتطبيق المعايير الوطنية والعالمية لضمان  ISO 

9001-2015 :للاتيوفقاً     

 رضاء المستفيدين:

الحالية والمستقبلية وتفعيل ذلك في الإجراءات  المعنيين   إلى تحقيق متطلبات باستمرار ةالجمعيسعى ت

 الجمعية.وأقسام  إداراتبوخطوات العمل 

 تطبيق المعايير المعتمدة:

جميع خدمتها  في ISO 9001-2015نظام إدارة الجودة  معياربتطبيق  التنمية الأهلية بالحميمة ةجمعيلتزم ت

 المقدمة.

 التأهيل والتدريب:

التدريب الإحتياج  وتحديد همإعتماداً كبيراً على مهارات وكفاءات منسوبيها وتلتزم بتأهيلهم وتطوير الجعيةتعتمد 

 التدريب.والمتطلبات الخاصة والتحقق من مخرجات  فعالية نظام إدارة الجودةعلى أساس متطلبات 

 مسؤولية التطبيق:

لأداء الأعمال المسندة إليهم والتي وذلك مسؤولية مشتركة لجميع العاملين  معيةبالجمسئولية تطبيق نظام إدارة الجودة 

 لمستفيدينا.المقدمة لها تأثير مباشر على جودة الخدمات 

 نشر سياسة الجودة:

 بها. والالتزاملضمان فهمها وتطبيقها  معيةلجميع المعنيين داخل وخارج الجنلتزم بنشر سياسة الجودة 

 إدارة المخاطر:

 المخططة.هداف ة كبيرة في تقديم خدماتنا وفق الأندرك أن إدارة مخاطر العمل يسهم بصور

 التطوير والتحسين المستمر:

والتحسين المستمر لنظام  والتطويرجهودها للوصول إلى أهداف الجودة المنشودة  التنمية الأهلية بالحميمةجمعية تكرس 

 .إدارة الجودة

   


